Az Etikus Ingatlanos tanisité védjegy
Szabalyzata

1.§
PREAMBULUM

A MIOSZ AZ INGATLANSZAKMAERT Szovetkezet (tovabbiakban Szivetkezet) célja
az ingatlaniigyletek létrehozdsa céljabol az ingatlanpiaci szereplok tevékenysegének
elésegitése - a tagsdgra timaszkodva, magas szinvonalii szakmai hattér biztositasaval - a
kiemelkedd szolgaltatasi mindség és hatékonysag érvényesiilése érdekében. A Szovetkezetnek
alapit tagja a Magyar Ingatlankdzvetitdk Orszagos Szovetsége (tovabbiakban MIOSZ). A két
szervezet egymassal szorosan egyittmikodve egyik 6 célkitizésének tartja, hogy az
ingatlankozvetitést mint szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok minden szempontbdl etikus,
szakszerli és mindségi szolgaltatisban részesiiljenck. Ennek érdekében a Szdvetkezet
megalkotta ,,Az Etikus Ingatlanos” tanusité védjegyet, melynek célja, hogy a fogyasztok
képesek legyenck megkiilonboztetni az azt hasznalhaté ingatlankozvetitéssel foglalkozo
szakemberek szolgaltatasait az egyéb ingatlankdzvetitéssel foglalkozé piaci szereplék
szolgaltatasaitol. A tanusité védjegy létrehozasara irdnyulé célkitlizést és szakmai igényt a
MIOSZ Etikai Szabdalyzata is nevesiti.

2014. szeptember 26-4n a MIOSZ, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, valamint 12
mas, ingatlankozvetitéssel foglalkozd szervezet, franchise és egyéb cég egyiittesen
megalkotott és aldirt egy, az aldirok és azok tagjainak ingatlankozvetitdi tevékenységeére
iranyad¢ Etikai Szabalyzatot.

Az Ftikai Szabalyzat célja a becsiiletes, tisztességes piaci és lizleti magatartss alapvetd
szabélyainak, elveinek meghatérozésa révén az e magatartas biztositasa az ingatlankdzvetit6i
szolgaltadk szakmai tevekénységének ellatdsa sordn. Az Etikai Szabalyzat az
ingatlankozvetitésben kozremiikodd szervezetek, szovetségek, cégek ¢s egyéni vallalkozok
(vallalkozasok) Altal a tisztességes és etikus fzleti, szakmai magatartasnak megfeleld iizleti
gyakorlatot rdgziti és irja eld.

A szakagazaton beliil és 4ltalanossagban is megallapithat6 és igazolhato, hogy a vallalkozasok
megfeleld mikodésének, eredményességenek, fennmaradéasanak alapfeltétele az erkdlcsos és
az egymas, valamint az tigyfelek érdekeit kolcsondsen respektalé iizleti magatartas.

Az ingatlanforgalmazasi tevékenység gyakorlsaban, felelosségében kiemelt szerepe van az
ingatlanirodaknak és az Oket Osszefogé szovetségnek. Az Etikai Szabalyzat kialakitdséval,
magatartdsi és mitkodési normék felallitdsaval, megfogalmazasaval, etikai bizottsag
mikodésével, etikai szempontok érvényesitésével, a vallalkozisok és alkalmazottaik
érdekképviseletének biztositasaval, a MIOSZ tarsadalmi és erkolcsi felelosséget vallal és
képviseli a szakma erkdlcsds €s egymas érdekeit kolesondsen respektalo iizleti magatartdsaért.




Az ,Ftikus Ingatlanos” tanusito védjegy hasznalata tehat szorosan kapcsolédik az Etikai
Szabalyzatban foglalt irAnyelvekhez, ezért a Szdvetkezet, a MIOSZ keretében miik6d6 Etikai
Bizottsag dontése alapjan engedélyezi a tanusitd védjegy hasznalatat az alabbiak szerint.

2.8

Az Ftikus Ingatlanos” tanisitdé védjegy kizardlagos jogosultia a MIOSZ AZ
INGATLANSZAKMAERT  Szolgiltaté Szovetkezet (székhely: Budapest, 1126
Orbanhegyi Gt 14., ad6szam: 24934689-2-43. Cg. : 01 02 054201) tovabbiakban : Szovetkezet

3.8

(1) A tanisito védjegy a Nizzai Megéllapodas szerinti osztalyozds 36. osztilyaban
meghatarozott mingatlantigynokségi, ingatlantulajdonjog-kezelési szolgaltatasok™
vonatkozasaban hasznalhaté az alabbi feltételek szerint.

(2) Az ,FEtikus Ingatlanos” tanusito védjegy haszndlatat a Szovetkezet a MIOSZ Etikai
Bizottsaganak dontése alapjan engedélyezi. Az Etikai Bizottsdg feladata, hogy a tanusité
védjegy hasznalatéra igényt tartd felek kérelmét a lehetd legnagyobb gondossaggal, a jelen
szabalyzat 4-5. §-dban meghatarozott feltételrendszerre és kovetelményekre figyelemmel
birdlja el, és ha a tanisitd védjegyet haszndlni kivané fél megfelel az e szabalyzatban
meghatarozott feltételnek, hozzon hatarozzon a védj egyhasznélat engedélyezésrol vagy annak
elutasitasarol.

(3) Az Etikai Bizottsig hatdrozatait sorszimmal és évszammal latja el és azokat kozli a
kérelmezdvel.

(4) Az Etikai Bizottsag hatdrozatairol naprakész nyilvantartast vezet.

(5) A Szovetkezet a tanisité védjegy hasznalatira jogosult ingatlankdzvetiték névsorat
kdzzéteszi a www. etikusingatlanos hu oldalon. A védjegy hasznélatra jogosultak listaja heti
rendszerességgel aktualizaldsra keril.

4.§.
A tantsitasi eljaras személyi feltételei

(1) Az ,Etikus Ingatlanos™ tanusitd védjegy hasznalatira azok jogosultak, akik kérelme
megfelel a szabalyzatban cléirt valamennyi formai €s tartalmi kévetelménynek.

(2) Az ,.Etikus Ingatlanos™ tantsitoé védjegy hasznalatara kizarolag olyan természetes személy
jogosult, aki ingatlankozvetitd tevékenységét egyéni véllalkozoként, alkalmazottként,
ingatlankozvetité iroda vagy franchise halézat tagjaként végzi és megfelel az aldbbi
feltételeknek:




a) A Magyar Ugyvédi Kamara tagja, kamarai tagsiga nem sziinetel és a kérelem benyujtasa és
elbiralasa id6pontjaban fegyelmi eljaras alatt nem 4ll, vagy OKJ-52, OKJ-53, OKJ-54 tipus
bizonyitvannyal rendelkezik.

b) Az ingatlankdzvetitdi névjegyzékben regisztralasra keriilt
¢) Biintetlen elééletii és foglalkozastol eltiltas hatdlya alatt nem all.

d) Elfogadja az Ftikai Bizottsag hataskorét a tanisité védjegy alkalmazasénak valamennyi
kérdéskorével kapcsolatban.

¢) Vallalja, hogy a tantisité védjegy hasznalatival egyidejiileg a MIOSZ partol6 tagjava valik,
és magéra nézve kotelezének ismeri el annak Alapszabalyat és Etikai Szabalyzatat.

f) Vallalja, hogy kétévenként sikeres vizsgat tesz a MIOSZ altal szervezett-Az Etikus
Ingatlanos tanusité védjegy hasznélatira vonatkozoé- vizsgakon, amelyekhez a MIOSZ
sziikség esetén képzéseket is biztosit.

g) A kérelem benytjtasanak idopontjaban és visszamenéleg 2 éven beliil az Ftikai Bizottsag
nem hozott elmarasztalé hatarozatot tevékenységével kapcsolatosan.

5.§

A kérelem benytjtasanak szabalyai és annak elbiralasa

(1) A kérelmezd kérelmét a www.etikusingatlanos.hu felilleten megtalalhat6 adatlap
kitoltésével tudja megtenni. A kérelem benytjtasa elektronikus formaban torténik, oly
médon, hogy az 5.§ (2) bekezdésében meghatéarozott aldirt jognyilatkozatok és 4. § (2)
a.)bekezdésben meghatarozott igazolasok is elektronikus mellékletként keriilnek csatolésra,
azzal a feltétellel, hogy annak eredeti példanyat a Szovetkezet bekérheti a kérelmez6tol.

(2) A kérelmezb az alabbi jognyilatkozatokat csatolja kérelméhez

(a.)Biintetlen el6életii és foglalkozastol eltiltas hatalya alatt nem all, mely korilményrol
biintet6jogi feleldssége tudataban kiilon jognyilatkozatot tesz

(b.) Kiilon jognyilatkozattal elfogadja az Etikai Bizottsig hatdskorét a tanisité védjegy
alkalmazasanak valamennyi kérdéskorével kapcsolatban.

(3) A kérelmezd valamennyi az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott jognyilatkozatot
alafrasaval 4tja el és azt elektronikus uton pdf formatumban csatolja a kérelemhez.

(4) A kérelmezd valamennyi a 4.§ (2) a)bekezdésben hivatkozott igazolast csatolja a
kérelméhez.

(5) Az Etikai Bizottsig a kérelmezd fél védjegyhasznalatara vonatkozé kérelmének
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil meghozza érdemi hatérozatit a védjegy hasznalatara
vonatkozéan. A hatirozatot indokolni koteles. Az Etikai Bizottsag hatdrozatat kozli a
Szdvetkezettel, mely jogosult a tantisité védjegy hasznalatat engedélyezni.

(6) A kérelem elbirdldsa utin amennyiben a fél jogosultta valik a tandsité védjegy
hasznélatira annak visszavondsdig egyuttal jelen szabalyzat elfogadasaval kotelezettséget




véllal, hogy amennyiben a személyi feltételeiben valtozas kovetkezik be, soron kiviil kiteles
irasban elektronikus uton emailben-egytttal postai Gton ajanlott levélben tdjékoztatni a
Szovetkezetet.

(7) A Szovetkezet a tanusitd védjegy hasznélatér6l oklevelet és igazolvanyt allit ki a
kérelmezd fél részére, melyet a kérelmezd fél személyesen vehet 4t a Szovetkezet szekhelyeén,
illetve kivételes esetben kiilon kérelmére postai uton ajanlott levélként kerill részére
megkiildésre.

6. §
A védjegyhasznalat modja

(1) A tanusité védjegy kizdrolag a 3. § (1) bekezdésében meghatarozott szolgéltatasok
vonatkozasdban hasznalhato.

(2) A tanisité védjegy hasznélatéra jogosult feltiintetheti a védjegyet sajat hirdetési feliiletein,
weboldaldn és az altala értékesitésre hasznalt kozosségi oldalakon, az altala hasznalt
névjegyen.

(3) A tanusité védjegyet az annak hasznilatira jogosult személy a névjegyén, sajat
weboldalan, hirdetési oldalan olyan formaban is hasznalhatja, hogy arra rékattintva atnavigal
a MIOSZ 4ltal mitkddtetett www.etikusingatlanos.hu elnevezésii weboldalra, ahol a fogayszto
tajékoztatast kap az Etikus Ingatlanos tanusité védjegyrol.

7.§

A védjegy hasznalatanak ellendrzésére vonatkozo el6irasok, valamint a jogosulatlan
védjegyhaszndlattal szembeni fellépés rendje

(1) A tanasité védjegyet hasznalatira jogosult a jelen szabalyzat 4. § f.) pontjaban
hivatkozott vizsgarél annak idépontjarél a vizsgdra bocsajtés feltételeir6l minden esetben de
évente minimum 2 alkalommal tajékoztatast kap elektronikus formdban a vizsga szervezéséért
felelés MIOSZ-t6l. A vizsga letételét a MIOSZ Etikai Bizottsaga, a hivatkozott 2 €ves
idéintervallum utolsé hénapjat kovetd 15. napjaig ellendrzi. Amennyiben a fél nem teljesitette
a jelen bekezdésben részletezett kovetelményeket, irasbeli felszolitas keretében pothataridé
megjelolésével lehetbséget kap, hogy potolhatja azokat. Amennyiben ennek nem tesz eleget,
az Etikai Bizottsig hatarozatiban visszavonja téle a tanusitd védjegy hasznalatat €s a
hatdrozat szamat és annak rendelkezd részét nyilvanossd teszi www.etikusingatlanos.hu
weboldalon.

(2) A tanusité védjegy hasznalatat a védjegyjogosult nevében a MIOSZ Etikai Bizottsaga
jogosult ellenérizni. Az ellenérzés sordn jogosult kiilondsen a tandsitod védjegyet hasznalé fél
elektronikus hirdetéseit, weboldalat, valamint a kozosségi médiaban megjelentetett hirdetéseit
sziréprobaszerien ellendrizni.

(3) Amennyiben a védjegy hasznalata nem a jelen szabalyzatban meghatérozott feltételek
szerint torténik, illetve a hasznalé a péthataridé figyelembevételével sem tett cleget a 4.§ f)
pontjaban eldirt vizsgakdvetelményeknek, a MIOSZ Ftikai Bizottsaga felszolitja a hasznalot,
hogy azonnali hatéllyal tegyen eleget az ,.Etikus Ingatlanos” tanGsitd védjegy jogszerii €s e
szabalyzatnak megfelelé hasznalatanak.




(4) Abban az esetben, ha a hasznald a (3) bekezdés szerinti felhivasban foglaltaknak 15
munkanapon beliil nem tesz eleget, az Etikai Bizottsag hatarozatot hoz az ,,Etikus Ingatlanos”
tanusité védjegy hasznalatinak visszavonasarél és azt — elektronikus levélben, valamint postai
uton egyarant — kozli az érintett haszndloval, valamint a Szovetkezettel.

(5) A tanusitd védjegy hasznalatira iranyulé engedély visszavondsa esetén a SzOvetkezet
bevonja az altala kiadott oklevelet ¢s tanGsitvanyt. A tanisitd védjegyet haszndlé fél a (3)
bekezdés szerinti hatdrozat atvételétél szamitott 8 napon beliil koteles az oklevelet és az
igazolvanyt ajénlott kiildeménykent postara adni a Magyar Ingatlankdzvetitok Orszagos
Szbvetség cimére vagy azt személyesen leadni az Etikai Bizottsag részére.

(6) A MIOSZ Etikai Bizottsaga kételes rendszeresen és folyamatosan ellendrizni, hogy
kizarolag az arra jogosult személyek hasznaljak-e a tanusito védjegyet.

(7) Ha a (2) bekezdésben foglaltak ellenérzésekor az Etikai Bizottsag jogszerlitlen
védjegyhasznalatot  tapasztal, haladéktalanul  intézkedik a jogszerltlen haszndlat
megsziintetése érdekében a jogsértd hasznald irasbeli felszolitasa irant, irasban felszolitja a
felet, hogy tartozkodjon a tanisito védjegy hasznalatatol.

(8) Amennyiben az Etikus Ingatlanos tanusito védjegyet jogosulatlanul hasznalo fel nem hagy
fel jogsértd magatartasival, a MIOSZ Etikai Bizottsdganak erre irdnyuld értesitése nyoman a
Szdvetkezet peres uton érvényesiteni a jogellenes  védjegyhasznalattal Osszefiiggd
koveteleseit.

(9) A fogyasztoktol érkez6 panaszokat, és egyéb visszajelzéseket a MIOSZ Etikai Bizottsaga
kiemelt figyelemmel vizsgalja és sziikseg esetén személyes meghallgatast kezdeményez a
tanusitdo védjegy hasznaldjaval. Ha a fogyasztd altal megfogalmazott panasz alaposnak
bizonyul, hatdrozatot hoz a tanusitd védjegy hasznalatanak visszavonasarol. Az eljarasra
egyebekben a (3)-(4) bekezdés rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

8.8 Zaro repdelkezések

Jelen szabalyzat Budapesten 2018. okt 8-an ker "-lt"'éifogadésra és alairasra.
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